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Procedimiento: Gestion estratégica

Objetivos

Planear, dirigir y supervisar la ejecucion del Proyecto Educativo Institucional a través de la generacion de directrices institucionales en la
estructuracion del Sistema de Gestion de Calidad y el fortalecimiento del Plan de Mejoramiento Institucional (PMI).

Definir las lineas orientadoras y la estructura de operacion de la Institucion Educativa Comercial de Envigado, que permitan el cumplimiento
de la filosofia a mediano y largo plazo, dentro del marco de las politicas y principios institucionales. (Caracterizacion)

Responsables

Rector

Alcance

Abarca desde identificacion de las necesidades y expectativas de las partes interesadas, la actualizacién del horizonte institucional,
identificacion de riesgos y oportunidades, hasta la evaluacion de la gestion institucional.

Términos y definiciones

= Alta Direccion: Persona que al mas alto nivel planifican y controlan la organizacion.

= Cliente: Organizacion o persona que recibe el Servicio Educativo.

= Direccionamiento estratégico: Conjunto de instrucciones, pautas o criterios establecidos por la Alta Direccién para la
construccién e implementacién del SGC.

= Mejora Continua: Actividad recurrente para aumentar la capacidad en el cumplimiento de los requisitos.

* Planificacion de la Calidad: Parte de la Gestién de la calidad, enfocada al establecimiento de los objetivos de la calidad y a la
especificacion de los procesos operativos necesarios y de los recursos relacionados para cumplir los objetivos de la calidad.

= Requisitos: Necesidad o expectativa establecida, generalmente implicita u obligatoria.

= SGC: Sistema de Gestién de la Calidad.

= Contexto interno y externo: El conocimiento del contexto externo puede verse facilitado al considerar cuestiones que surgen del
entorno legal, tecnolégico, competitivo, cultural, social, de mercado y econémico.
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Por otro lado, cuando nos referimos al conocimiento del contexto interno puede verse facilitado al tener en cuenta cuestiones relacionadas a los
valores, conocimientos y desempefio de la empresa.

= Gestion del riesgo.

= POC: Plan Operativo calidad

= POI: Plan operativo Institucional

= PEI: Proyecto Educativo Institucional
=  PMI : Plan de mejoramiento Institucional

Condiciones generales:

Instalacion del Comité de Calidad Anual al inicio del afio lectivo
Reuniones del Comité de calidad con una periodicidad minima de 30 dias.
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Actividades

N° Actividad Responsable Descripcion Tiempo Registro
Se identifican las lineas de accién del PMI a
través de:
e Resultados de la autoevaluacién
o . P.E.I.
. L Institucional que permiten establecer . .
Diagnostico de - Matriz de necesidades
. aquellos componentes de las gestiones :
contexto: . . L. . y expectativas de las
o (directiva, académica, de comunidad y :
Identificar las L . - partes interesadas.
. o administrativa) que requieren ser
necesidades y Comité de - . ., (Se construye en
1 . . intervenidos para fortalecer la gestion Anual
expectativas Calidad S taller).
institucional. 2
de las partes e Taller de necesidades con docentes Documentacion legal
interesadas . ! MEN, OPERADORES
estudiantes representantes y
representantes de padres de familia EXTERNOS, SEM.
P P ' ALCALDIA MPAL.
e Resultados pruebas externas
e ISCE.
e Salidas de la Revision por la Direccion
PEI
- Equipo Directivo El PEI se actualizara cuando se identifique una Autoevaluacion
Definir / ) . : R
5 actualizar el necesidad por una condicién externa o interna. Segtin necesidad Institucional
PET Comunidad De acuerdo a lo establecido en el Decreto 1075
Educativa de 2015 POI
PMI
Para garantizar la adecuada prestacion del servicio
educativo, los lideres de proceso con base en la
Establecer programacién de la Secretaria de Educacién y las Computador rectoria,
Cronograma actividades institucionales, documentan el POC. Correo electronico
3 g Rector . - Semanal
Institucional A través de este instrumento, el rector con su docentes
equipo directivo mes a mes documentan el POI el Pagina web.
cual sera distribuido segun lo definido en la matriz
de comunicaciones en la caracterizacién.
4 Analizar Lideres de Al finalizar el afo y cuando sea necesario la Semestral Matriz de riesgos y
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Actividad

Responsable Descripcion

Tiempo

Registro

riesgos y
oportunidades

proceso Institucion educativa a partir del estudio de
contexto y necesidades y expectativas de las
partes interesadas, en comité de calidad se
identificar los riesgos y oportunidades asociados al
cumplimiento de objetivos institucionales lo cuales
son registrados en la matriz con el mismo nombre
donde se clasifican, valoran y priorizan para
acordar su intervencion.

Se realizarda control de acuerdo a las fechas
definidas de intervencidon de acciones y se
actualizara en la revision por la direccién

oportunidades

Eleccion de
instancias del
gobierno
escolar

Con base en el cronograma propuesto por la
secretaria de educaciéon Municipal, se realiza el
proceso de eleccién de representantes de los
diferentes instancias del gobierno escolar.

Docentes
proyecto de
democracia

Anual

Evidencias de
proyecto
Resolucion rectoral

Definir el plan
de
mejoramiento
institucional

El PMI posibilita el desarrollo del plan estratégico,
con base en los resultados del diagnédstico y el
horizonte institucional, para el periodo
correspondiente y debe formularse desde: Area de
Gestion, objetivos, metas, indicadores, acciones,
responsables, costos, fuente de financiacién y
plazo.

Equipo de

Calidad El PMI, complementado desde el enfoque de la

planeacién estratégica, para un periodo de
ejecucion trienal y se revisa y ajusta cada afio, con
base en los resultados del seguimiento al plan.

Se socializara y se presentara la propuesta de Plan
de Mejoramiento al Consejo Directivo para su
aprobacion. Finalmente se comunica a toda la
comunidad educativa segun lo establece la matriz
de comunicaciones.

Anual

PMI (Plan de
Mejoramiento
Institucional)

Divulgar
directrices

Rector Para lograr la adecuada implementacion del PMI,
es necesario divulgarlo a aquellos que participan

Anual

Correo Institucional,
Carteleras y
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Actividad

Responsable

Descripcion

Tiempo

Registro

institucionales

Lideres de
procesos

en su ejecuciodn y dar orientaciones claras
respecto a la operacion

Adicionalmente se realiza la difusion de las
directrices institucionales a toda la comunidad
educativa, en las condiciones requeridas por cada
uno de sus integrantes.

Las directrices institucionales estan conformadas
por:
*Horizonte Institucional: Visién, misién y
principios.
*Directrices del SGC: Politica y objetivos de
calidad, mapa de procesos, requisitos,
interacciones, responsabilidades y autoridades.

Circulares

Ejecutar
cronograma
Institucional

Comunidad
Educativa

El POI se ejecuta con la socializacidon y puesta en
marcha de las actividades propuestas en las
cuatro gestiones (directiva, administrativa,

académica y de la comunidad), a través de los
procesos correspondientes, con el compromiso de
toda la comunidad para el logro de las metas
contempladas en el PEI y el plan de
mejoramiento

Permanente

POI

Desarrollar
alianzas para
la gestion
escolar

Rector

Comunidad
Educativa

La Institucion tiene alianzas estratégicas con
entidades municipales, departamentales y
nacionales de acuerdo a las necesidades
identificadas que apoyan la gestion escolar

Se formalizan a través de convenios
interinstitucionales y se hace seguimiento por
ambas partes para identificar eficacia y
oportunidades de mejora

En el trascurso del afio
lectivo

Convenios
interinstitucionales

10

Efectuar
seguimiento a

Rector

El Rector y los lideres de proceso debe hacer
seguimiento permanente al SGC y cumplimiento

Anual

Informe de Gestion de cada
proceso
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N° Actividad Responsable Descripcion Tiempo Registro
la gestion Lideres de del Plan de Mejoramiento, para ello, los lideres de
institucional procesos proceso presentan ante Rectoria un informe de Informe revisién por
cumplimiento de las actividades ejecutadas al la direccion
finalizar el afo, para el Cronograma institucional
y para el PMI. En caso de ser necesario, se cita a
reunién para justificar dichos informes
En las reuniones de Equipo de Calidad, se
establecen los correctivos generales, tanto para
lograr el cumplimiento oportuno y eficaz del PMI
y CI, para garantizar la eficacia y mejora de los
procesos.
Se evalla la gestion a través del Procedimiento
Revision por la direccion
Se realiza la medicion de los indicadores
establecidos y se reportan a través del Informe
de Gestién, en el momento que se requiera
Al inicio del afo lectivo o cuando se requiera se
presenta a las diferentes partes interesadas los Se hace con base en el
Presentar resultados de la gestion escolar desde todos sus informe de gestion de los
11 resultados de procesos (estratégico, administrativo, diferentes procesos.
-7 Rector . L . !, Anual .
la gestion comunidad, académico), para la socializacién de Mediante cartelera
escolar esta informacién se tendran en cuenta los medios institucional, pagina web y
dispuestos en la matriz de comunicacion de la folleto impreso
caracterizacién de la gestién.
Tomar
acciones . .
. Se documentan las acciones de mejora o . .
pertinentes Lideres de correctivas para garantizar el mejoramiento Acclones Correctivas,
12 para el . . Anual preventivas y de mejora
proceso continuo del sistema

mejoramiento
continuo del

proceso

EME-FO-01
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Punto de control

Auditorias Internas y Externas
Revision por la Direccion

Documentos de referencia

Norma ISO 9001 V2015
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Version Fecha Control de modificaciones
01 10/08/2012 Aprobacion del documento
02 18/09/2013 Actualizacién del procedimiento en las actividades
03 25/10/2016 AJus_te ala dgscrlpc_llon de Ia§ actividades del procedimiento, supresion de actividades poco
pertinentes e inclusion de registros
04 18/05/2017 Se ajustan los actividades del procedimiento de acuerdo con la ISO 9001:2015

Elaborado por:
Diego Rojas Buitrago

Revisado y aprobado por:

Fecha elaboracion:
Wyllmar Castafieda Lopez

Julio 31 de 2012

Archivo

Cargo:
Lider Direccionamiento estratégico

Cargo:

Fecha aprobacion:
Coordinador SGC

Agosto 10 de 2012
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